
＜送迎用駐車場について＞ 

 

12/8(水)お迎えの保護者の方から「送迎用駐車場に大きい黒い車がずっと停めてあり、暗くなる

と見えづらく危険だと感じる。外部講師の車ではないか」と直接ご報告を頂きました。 

外部講師に停めてある車の位置を確認したところ講師の車であった為、事情を説明し、車を停める

場所の移動をお願いしました。 

今後も駐車場を利用する方々が安全に利用できるように努めてまいります。 
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＜オムツの取り違えについて＞ 

 

12/16(木)に、保護者の方から前日の帰りに違う子のオムツを履いて帰ってきたという 

ご意見を連絡帳にて頂きました。本来であれば、個人の持ち物ですのでオムツを履く際に名前をき

ちんと確認をしなければいけませんでした。ご意見を頂いた保護者の方、またオムツの持ち主の 

保護者の方に直接謝罪、園からオムツを 1 枚保護者の方にお返しさせて頂きました。今回のこと

は苦情案件といたしましてクラスだけでなく、園全体で職員にも周知を図り、再発防止に努めてま

いります。 
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